
Informativa ex art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 sulla protezione dei dati personali (RGPD) – 
Customer Care 

 
La presente Informativa viene resa per informarLa del trattamento dei Suoi dati personali. 
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1. Identità e dati di contatto del Titolare del trattamento 
Il Titolare del trattamento dei dati è VOLKSWAGEN GROUP ITALIA S.p.A., con sede legale in 37137 - Verona, 
Viale G. R. Gumpert, 1, e-mail: privacy@volkswagengroup.it, (di seguito “VGI”), Distributore Autorizzato degli 
autoveicoli e relativi accessori e ricambi, contrassegnati dai marchi Volkswagen, Škoda, Audi, Seat, Cupra 
e Volkswagen Veicoli Commerciali. 
 
2. Dati di contatto del Responsabile della Protezione dei Dati (“RPD”) 
Il RPD designato da VGI, il quale rappresenterà il punto di contatto per gli Interessati, è 
raggiungibile attraverso i seguenti canali di contatto: 

- e-mail: dpo@volkswagengroup.it; 
- posta: Volkswagen Group Italia S.p.A., 37137 - Verona, Viale G. R. Gumpert, 1, ufficio RPD. 

 
3. Categorie di dati trattati, finalità e base giuridica del trattamento 
VGI tratterà i Suoi seguenti dati personali: 

• dati anagrafici e di contatto (nome, cognome, numero di telefono); 
• dati correlati alle problematiche sottoposte all’attenzione del Servizio Clienti (quali a titolo 

esemplificativo ma non limitativo dati del veicolo); 
• registrazione della voce. 

 
Tali dati personali saranno trattati per le seguenti finalità di trattamento: 

a) gestione delle richieste tramite il Servizio Clienti; 
b) valutazione della qualità del servizio; 
c) svolgimento di indagini di soddisfazione della clientela; 
d) tutela (accertamento, esercizio o difesa) di un diritto del Titolare o di terzi, in sede giudiziale o 

stragiudiziale. 
 

Il trattamento di cui alla lettera a) è obbligatorio, fondato sulla base giuridica dell’esecuzione di misure 
precontrattuali e contrattuali ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. b), del GDPR, e il mancato conferimento dei dati 
personali comporterebbe l’impossibilità di dar seguito alla Sua richiesta. 

Il trattamento di dati personali di cui alle lettere b), c) e d) è basato sul legittimo interesse del Titolare, ai sensi 
dell’art. 6, lett. f), del GDPR, ritenuto prevalente, secondo quanto previsto dal Cons. 47 del GDPR. 

 

4. Destinatari dei dati personali 
Nell’ambito delle indicate finalità, Suoi i dati potranno essere comunicati a:  

https://secure-web.cisco.com/1F-eK8wIG0ZCv51rvKKBggv3JcXgfcWC9NUBSd6raaDB62y99iLxrUEC7OSQP14langJhmPZr8ln0ZZi5BrtH-E3IE91mnqTfOJ0myLEzGteXBBi0LdBNWbt1E76SwRoiSOtxd9GLyDw_5Rji4Qnzlg6zIesAVA52nZAjuGas4FW0x3E_6LoWgD29j8l2lrJ2ewClU2TlA0nJF0atUu9kuQyBogBTqevqx2b6xK5tXgN5Cr7Ab3UxU_ZgSSImwVaw0PCaJBM-j5iviBPPex3GHyLWM1mzfgPepKpL_boe-Y0KoY_lRwHlqCzvgmkFTr_Y/https%3A%2F%2Fwww.volkswagen.it%2Fit%2Farea-clienti%2Fpromozioni-e-vantaggi-per-la-tua-Volkswagen%2Fprivacy-promozioni.html%23identita
https://secure-web.cisco.com/1jq3EHZqQ_Ixp5bc6c1OjQDL3hd_5XTNumDQSXtoIxp066rv6UTgVDofGXrBgxi-NHigVeNccMw2N29b06XCv2_HT8OHvyK5EyoRaLPX7wqIrlXCj2jl2p7gRlTYTa0ki2xjtqPtla4fu47IvySww_NNG8QGXGGexWpAQAKtDwUnKWRsC_p82x_ird3nMYHxljuyuSUxgrLqAum8Hm6SKOkbHwUMIoy6CdsnpEaIuBb1bLvr5FGtfFZ91NN1HZgu1lhuJzG0z5r4Sb9vJVySv5Sb2Gfh0zBHAviOKt64ni7FMslAj6X5GGPeAlWUPyMZ2/https%3A%2F%2Fwww.volkswagen.it%2Fit%2Farea-clienti%2Fpromozioni-e-vantaggi-per-la-tua-Volkswagen%2Fprivacy-promozioni.html%23dati-contatto
https://secure-web.cisco.com/1WSeC1bh8Y62V6mI8YhVDEVa8g3IjQqVpW2LAVJ13B8tdA__Jx0kyjHlp76Mch-Ze-L_ZSmCh3UGggtlgSL5822Ms7QtUwIn6SXrF6F8tF2yvz6zza4SjryGVVTsNj_a1XKdXq_2rQe5Ab4J2uZ4pR6jZazL3feIw3pG1FiJmmokoSl99RBq8q-5P77thvVGGjUjUFXivRLvm5LzaL-jOrmFo3j0Srp6xirm5beyQoDJT6MeqD4IbyOb_NS1H3NwG1cOTRKRWfSCaNdsZeiJsWrzTEPUNDKhS5IFFMA7yyaI7QJ-wOUVCX8f_uhtTbP6B/https%3A%2F%2Fwww.volkswagen.it%2Fit%2Farea-clienti%2Fpromozioni-e-vantaggi-per-la-tua-Volkswagen%2Fprivacy-promozioni.html%23destinatari
https://secure-web.cisco.com/1m8XaGRJRFvMJ7T3Mst9bX7c3Qh4E4SXz8MvR7L842SlQiSEdR0knhJ_ne9WoxV6trAg1WL0ZE6-i9fst0qNP2DdJXEDFh4bI-LM7togAff1ls4yr75CzDBlopoxO4_Kjh6zZi4sGaamazQrOQaa43Lqlt2yYqo1T7GZPt6mucecuG5dx1M98PIH7XyczMyw54nXBMiZoik1wGem7og-ndn9JbiQnBK_cotEpX_U8rfHiwtqJE25IpfKNvjfJoYpxRxIjEn2LWklbDqNvmsr49rJDcfy95HqLQtc6SnjEhuiXLwZuhFaCKvBoyxyOz0aF/https%3A%2F%2Fwww.volkswagen.it%2Fit%2Farea-clienti%2Fpromozioni-e-vantaggi-per-la-tua-Volkswagen%2Fprivacy-promozioni.html%23trasferimento-dati
https://secure-web.cisco.com/1BbH3fAzZfkQXTSDrN9DMwO3CJ_XAaGJCuxReSobeyUsfYJyYE_WOkYDBU0fpJxE_AXpmjXOJFksV0wGN-OBnrvScn5hwAPhmI7cON4DJyLmdHSmuCEf_EfHXohTvnduccSINtOLAEhXlvODWvYCKp83du7wUJtBPUwADWng4gh8msbJ-ecJnBSp1gHaD9tpKz33XTOUVrCNpVKlDdaqAQoDr__pDZbaqvo_z05Ux6NBTzotD-h7eKawkwQ9XvNqja3GK7CZaJA3aOh2qkjqwUa6HdFHdG4g82CH0nW7DiKoBez2YfKCM-geHa823i8_Q/https%3A%2F%2Fwww.volkswagen.it%2Fit%2Farea-clienti%2Fpromozioni-e-vantaggi-per-la-tua-Volkswagen%2Fprivacy-promozioni.html%23conservazione-dati
https://secure-web.cisco.com/1MBO8Fb69PwxpWbPQWVrBVpDquKxxBz6vJgaceP5tYnr0jM5omtWw2zR46shyHajf4jsxlHb4Y52_P-TcNx_W9V3CKz8wsXRIOL_UBO5iFiGYRKnQn0iZRZFTPEsIkyNJF3amLWH9iQ5ErUrUdFWFjGJtaXuMxZdiDnNr7IlOGK_grtejIcuw88Rxiuwx3kgzrWgnWHEs7q7HG4tUH6P_BsO0oe4-8UJK3eKVNRgWolDvm-QwH2WeDcsvJ-2MrCctkNdGipe7tumhCF3HkFobg8CmbESBXUFZLtwVfiKtzVD_RT3Cty74iShKbB5ysF2m/https%3A%2F%2Fwww.volkswagen.it%2Fit%2Farea-clienti%2Fpromozioni-e-vantaggi-per-la-tua-Volkswagen%2Fprivacy-promozioni.html%23diritti
mailto:privacy@volkswagengroup.it
mailto:dpo@volkswagengroup.it


1. alle Aziende della Rete Volkswagen Group Italia e in particolare al Service Partner da Lei selezionato, per 
l’invio di comunicazioni riguardanti il servizio da Lei richiesto.  

2. alle seguenti società: VOLKSWAGEN AG., con sede a Wolfsburg e Hannover (Germania), SKODA AS., con 
sede a Mladà Boleslav (Repubblica Ceca); Audi AG., con sede a Ingolstadt (Germania); SEAT S.A., Cupra 
S.A. con sede a Barcellona (Spagna);  

3. a società e ad operatori professionali che forniscono servizi di elaborazione elettronica dei dati e di 
consulenza per software ed informatica nonché gestione dei servizi informativi relativi a quanto 
precede.   

Per i soggetti indicati ai nn. 1) e 3) viene indicata solo la categoria dei destinatari, in quanto oggetto di 
frequenti aggiornamenti e revisioni. Pertanto, gli Interessati potranno richiedere l’elenco aggiornato dei 
destinatari contattando il Titolare del trattamento attraverso i canali indicati all’art. 1 della presente 
informativa. 
 
5. Trasferimento dati a Paesi Extra-UE 
Nell’ambito delle finalità descritte dalla presente Informativa all’art. 1, VGI non effettua alcun trasferimento 
o comunicazione dei dati personali dell’utente in paesi non appartenenti all’Unione europea.  
 
6. Periodo di conservazione dei dati 
I dati personali verranno conservati, per le finalità di cui all’art. 3, per un periodo di tempo non superiore a 10 
anni dal momento della raccolta. 
 
7. Diritti dell'Interessato 
Lei potrà, in qualsiasi momento, esercitare i diritti di seguito indicati. 

• Accesso ai dati personali: ottenere la conferma o meno che sia in corso un trattamento di dati che La 
riguardano e, in tal caso, l’accesso alle seguenti informazioni: le finalità, le categorie di dati, i 
destinatari, il periodo di conservazione, il diritto di proporre reclamo ad un’autorità di controllo, il 
diritto di richiedere la rettifica o cancellazione o limitazione del trattamento od opposizione al 
trattamento stesso nonché l’esistenza di un processo decisionale automatizzato; 

• Richiesta di rettifica o cancellazione degli stessi o limitazione dei trattamenti che lo riguardano; per 
“limitazione” si intende il contrassegno dei dati conservati con l’obiettivo di limitarne il trattamento 
in futuro; 

• Opposizione al trattamento: opporsi per motivi connessi alla Sua situazione particolare al trattamento 
di dati per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o per il perseguimento di un legittimo 
interesse del Titolare; 

• Portabilità dei dati: nel caso di trattamento automatizzato svolto sulla base del consenso o in 
esecuzione di un contratto, di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da 
dispositivo automatico, i dati che lo riguardano; in particolare, i dati Le verranno forniti dal Titolare in 
formato .xml, o analogo; 

• Proporre reclamo ai sensi dell’art. 77 del GDPR all’autorità di controllo competente in base alla Sua 
residenza abituale, al luogo di lavoro oppure al luogo di violazione dei suoi diritti; per l’Italia è 
competente il Garante per la protezione dei dati personali, contattabile tramite i dati di contatto 
riportati sul sito web dell’Autorità.  

I predetti diritti potranno essere esercitati inviando apposita richiesta al Titolare del trattamento mediante i 
canali di contatto indicati all’art. 1 della presente informativa. 

Le richieste relative all’esercizio dei diritti dell'utente saranno evase senza ingiustificato ritardo e, in ogni 
modo, entro un mese dalla domanda; solo in casi di particolare complessità e del numero di richieste tale 
termine potrà essere prorogato di ulteriori 2 (due) mesi. 


