
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

A tutte le Officine 

 

Loro Sedi 

c.a. Titolare 

       Responsabile Service 

       Responsabile Tecnico 

  

 

VE-T14/OR/dm 

 

 

 

30/10/2019 

     

Azione di richiamo tester tensione VAS6839 

 

Gentili Signore, Egregi Signori, 

 

il Costruttore informa che è stata avviata una urgente misura service in merito al 

tester tensione VAS6839 (ASE40138700000). 

 

 
 

In particolare è emerso che durante l’utilizzo potrebbero verificarsi scariche 

elettriche pericolose per l’incolumità dell’utilizzatore.  

 

Vi raccomandiamo pertanto di sospendere immediatamente l’utilizzo del Tester! 

 

Di seguito sono indicati i dati relativi ai tester tensione coinvolti in questa 

campagna 

 

Codice VAS Codice FLUKE 
Data 

Produzione 
Nr. seriale da: Nr. seriale a: 

VAS6839 FLUKE-T130/VDE 
Fino a LUGLIO 

2018 

2157000 

o 

21570000 

4352999 

o 

43529999 

 

Per avviare il processo di sostituzione, siete pregati di collegarvi direttamente al sito 

del Produttore (FLUKE) tramite il seguente link 

 

https://www.fluke.com/it-it/supporto/informazioni-sulla-sicurezza/tpt-recall 

 

 

 

https://www.fluke.com/it-it/supporto/informazioni-sulla-sicurezza/tpt-recall
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dove, oltre alle informazioni di carattere generale, è possibile anche compilare il 

modulo (web) per aprire la pratica di sostituzione. Una volta inviata la richiesta, 

riceverete tutte le informazioni necessarie per la sostituzione del tester. 

 

In accordo con il Produttore, il processo di sostituzione potrebbe necessitare dalle 2 

(due) alle 4 (quattro) settimane e tutti i costi logistici saranno completamente a 

carico dello stesso. 

 

Resta sin da ora inteso che il Produttore e Volkswagen Group Italia S.p.A. non 

assumono alcuna responsabilità qualora continuiate ad utilizzare il tester e/o non 

provvediate ad eseguire l’azione sopra descritta o la eseguiate in difformità dalle 

istruzioni sopra impartite.  

 

Per qualsiasi ulteriore informazione è a vostra disposizione l’Ufficio Dotazione 

Officina tramite il sistema Help Line Dotazione Officina. 

 

Con i migliori saluti.                                                          

 

 

P. Gamba  O. Rucco 

 


