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FIDELIO migration: smartphone replacement

Introduction and general information

INTERNAL

In view of the migration to PHS systems, for the FIDELIO project, it is necessary to replace company
smartphones, which will have to be carried out independently.

The replacement must be carried out independently from 11.05.2026.
Your corporate data (Outlook\Teams\OneDrive) will be automatically migrated to your new device.

Private data and apps will need to be moved via iCloud backup/restore and iCloud sync, as described
in the next slides.

The backup must be made during the weekend before the migration, connecting the old smartphone
to a home Wi-Fi network

In case you don't have any personal data to transfer, follow the setup procedure for your new
smartphone here

When the procedure is complete, remove the SIM card from the old device and insert it into the new
one
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FIDELIO migration: smartphone replacement

iICloud Backup: Introduction

Before backing up with iCloud on your smartphone, it is essential that you make sure you have the
credentials to access your ApplelD, which is the account displayed in the image below, within the
"Settings" menu of your smartphone.

The ApplelD is the account that is used by the smartphone to download new apps from the Apple App
Store, so the credentials are those that are commonly used to download apps;

In case you are not sure if they are correct, use this link to test them: Manage your Apple Account; If the
credentials entered are incorrect, do not make more than 5 attempts to avoid blocking the account.

4 Apple Account

Impostazioni

ApplelD VGI Test
appleidvgitest

st@gmail.com

VGI | Responsible OU: VI-3 | Create date: 10.04.2026 | Version: 01 | Class: 2.2 5
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https://account.apple.com/sign-in?localeChange=true

FIDELIO migration: smartphone replacement

iICloud Backup: Operating Instructions

VOLKSWAGEN GROUP

Back up to your old smartphone by going to the "Settings" menu a @ lowing the instructions below

ITALIA

Impostazioni
22:42 ol T 22:42 . 22:42 R o2 22:32 ol ¥ 22:32 ol ¥ 22:32 R 22:33 T
Impostazioni < Generali {  Trasferisci o inizializza iPhone X <
( ) Font T— N < ioni
W Cellulare = Trasferisci i dati per tutte E tutto pronto per il Impostazioni
E Hotspot personale Inserimento automatico EI D le app nuovo iPhone ::_":‘ pid sulla
R password Vuoi utilizzare lo spazio extra Per ora non devi fare altro: R
) satteria gratuito per traferire i dati delle iPhone utilizza iCloud per
) Preparati per un nuovo iPhone ” . . R — 2 T 2
Lingua e zona } Spazio extra suiCloud per app che non usavano iCloud? proteggere tutti i tuoi dati.
VPN Non connessa Assicurati che sia tutto pronto per il t ferire | i dati ) :
. trasferimento su un nuovo iPhone, anche se rasterire le app e idati | dati delle app che utilizzano la
u Tastiera attualmente non hai spazio sufficiente per il Hai diritto a tutto lo spazio sincronizzazione saranno
backup su iCloud. . 3 o - h
] gratuito su iCloud che ti serve disponibili su tutti i dispositivi sui @ Famiglia
i2] Generali a per trasferire le app e i dati sul quali hai effettuato I'accesso
Provider TV Inizia nuovo iPhone '
. & all'account iCloud Servizi inclusi con l'acquisto
Accessibilita ) E1 Usa questo iPhone per a 9
Verra eseguito il backup accedere rapidamente
= i z atic X > dei ds 5 5 Quando ri nuovo iF
L3} Centro di Controllo ®) VPN e gestione dispositiv automatico delle app e dei dati, App non sincronizzate H:l‘, c , ,
che saranno mantenuti suiCloud $ Backup diiCloud in corso
&y Cerca aggiornati finché non 0 ::,:;:S,I,WEWC celeelo
— ) . configurerai il nuovo iPhone. Una % salute
u Fotocamera L2} Note legali e normative ol eSaHitE B SaRRai oG
. s\ Permutaoricicla iPhone
Schermata Home e libreria app Ciprstine @ safari 2. Scopriil valore di permuta di Modalita Aereo
Pho C 'importo
(&) Trasferisci o inizializza iPhone o aikad
inosi Wi-Fi FASTWEB-cNSByn
g Scherma e uminos/ta Inizializza contenuto e impostazioni a o
3 sfondo >4 Bluetooth Attivato
G Spegni .
- . . < q
Q Cerca o Trasferisci su Android Non ora Non trasferire dati per queste app &, ‘Corca o
VGI | Responsible OU: VI-3 | Create date: 10.04.2026 | Version: 01 | Class: 2.2 6
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iICloud Backup: Operating Instructions
Turn on your new smartphone and follow the necessary setup steps, given below
ot = 5] [ Nossuna SIM - REEATN )
< x < I
Aspetto
@ Scegli la modalita di
visualizzazione di testo e icone
su iPhone.
Scegliil tuo paese o la Forma di riferimento
tua zona Scegli se vuoi che iPhone si
Raliano rivolga a te con la forma
femminile, maschile o neutra.
English Italia
Femminile Configura rapidamente
Frangais Altri paesi e Tone Bcnvc:'t:ta su iPhon .7. iPhone
1) ¢ o ﬁn:o su iPhone g . r— Avvicina I'iPhone o I'iPad che
Afghanistan I stai utilizzando al nuovo iPhone
iPhone ti d il benvenuto 2 per accedere ad Apple Account
ERPX Albania (/) ® e iniziare la configurazione.
Default Medi Grandi 2 TR,
SR Algeria 4 , Cerco dispositivi
Configura in seguito in :
Impostazioni Configura senza un altro
Espaiiol Aiora X dispositivo
S = s e —— =1

VGI | Responsible OU: VI-3 | Create date: 10.04.2026 | Version: 01 | Class: 2.2 7
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FIDELIO migration: smartphone replacement

iICloud Backup: Operating Instructions
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Hold your old smartphone close to your new phone to begin exchanging information about the account you want to use and follow the

Old iPhone

Configurail %

nuovo iPhone
Utilizza il tuo Apple Account
“appleidvgitest@gmail.com"” per
configurare il nuovo iPhone per te o per un
bambino della famiglia.

INTERNAL

<

Attendo l'altro iPhone...

New iPhone

Frame the shape that appearsin
the new iPhone with the old

Old iPhone

Posizionailtuo *
nuovo iPhone davanti
alla fotocamera

Inquadra l'animazione

Autentica manualmente

prompts

Old iPhone

Configurail =

nuovo iPhone

Usa |'Apple Account
“appleidvgitest@gmail.com” per
configurare il nuovo iPhone.

S ——————
Configura per me

ssuna SIM 01:28

Old iPhone

X

Concludi sul
nuovo iPhone

Non allontanare questo iPhone dal tuo
nuovo dispositivo durante il trasferimento
delle informazioni.

accedere a questo tipo di
codici in formato crittografato.

Dopo averlo inserito, questo
codice diventera anche il
codice di iPhone.

e g T eoote e e o

“iPhone"?

o & Scopri come vengono gestiti | tuol dat
-

1 2 3
ABC DEF

6

4 5
‘New iPhone ,
PORS Tuv wxyz

0 &

iPhone

VGI | Responsible OU:

SM 01:29

Termini e condizioni

Invia tramite email

IMPORTANTE

Legga i seguenti termini prima di utilizzare il
dispositivo (0S. Utilizzando il dispositivo
10S, Lei accetta di essere vincolato al
Termini e alle condizioni di iOS

A. Termini e condizioni di iOS

°
New iPhone
CONTRATTO O QUESTI CONTRATT!

COLLE

Accetta
—————————————

Non accettare

V/1-3 | Create date: 10.04.2026 | Version: 01 | Class: 2.2 8




FIDELIO migration: smartphone replacement

iICloud Backup: Operating Instructions

[ Nessuna SIM = 01:59
(an)

Trasferisci le app e i dati
Trasferisci le tue app e le tue
informazioni esistenti, come
foto, note e promemoria, sul
nuovo dispositivo.

¢ Daun backup diiCloud

[Z1 DaunMacounPC

% Non trasferire niente

°|

INTERNAL

Nessuna SIM &

<

Scegli un backup di iCloud
Puoi utilizzare un backup
recente per trasferire le app e le
informazioni sul nuovo
dispositivo.

15 aprile 2026
iPhone (questo iPhone SE (2nd
generation))

oggi ;
iPhone (iPhone SE (2nd generation))

Mostra tutti i backup

Nessuna SIM T 02:05

7N

Aggiorna iPhone
automaticamente

I futuri aggiornamenti softy
verranno scaricati e install
automaticamente appena

vengono pubblicati. Puoi
gestire I'opzione nelle
impostazioni "Aggiornamento
software”.

"

Solo download automatico

Select the backup you want to restore, from those available, and wait for the restore to finish

Nessuna SIM & 02:05 -

<

4

Localizzazione
Localizzazione consente a
Mappe e ad altri servizi e app,
come Dov'e, di raccogliere e
utilizzare i dati che indicano la
tua posizione.

Localizzazione e privacy...

Attiva localizzazione

Configura dopo

VOLKSWAGEN GROUP

ITALIA

Negsuna S 2 02:05 .

Ripristino da iCloud

Tempo rimanente: calcolo...

VGI | Responsible OU: VI-3 | Create date: 10.04.2026 | Version: 01 | Class: 2.2 9
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FIDELIO migration: smartphone replacement

IPhone enrollment on PHS tenant

Complete the initial setup by registering your new iPhone in the PHS infrastructure

r.-nsu * 0228 L2
R <

k<

X Gestione dispositivo X Gestione dispositivo
{B PORSCHE

“ Micmsoft HOLDING

e rn.al Ne m365.vwagroup.it
GeStioqe diSpOSitiVO' Posta elettronica, telefono o Skype Immetters la password Crea un codice per iPhone
Questo iPhone appartiene a: a " Inserisci un codice complesso
VOLKSWAGEN GROUP ITALIA £on 6 o plis caratter,
SPA

© O O

La gestione dei dispositivi &
richiesta e consentira Opzioni codice

all'organizzazione di
configurare gliaccount email e €\ Opzioni diaccesso
di rete, aggiornare il software,
installare e configurare le app e
gestire le impostazioni di

E

nl per utifizzo  Privacy ¢ cookle

jond per Futlzzo  Privacy ¢ caokin
7

| . wl
Enter your e-mail address and password Follow the Face-ID
to access your PC registration procedure
VGI | Responsible OU: VI-3 | Create date: 10.04.2026 | Version: 01 | Class: 2.2 10
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FIDELIO migration: smartphone replacement
M365 App Access - Company Portal
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Portale az

At the end of the initial setup, the iPhone will download all M365 and corporate apps the first time you log in

NESSUIG DIv T vs-uD

Portale aziendale

Ottenere I'accesso

NEssulla v T vez-4o

L=

Annulla

B2 Microsoft

Accedi

Posta elettronica, telefono o Skype

Privacy e cookie Microsoft

Dichiarazione di accessibilita

Se non si ha un account, fargllie qui per crearne uno.

Problemi di accesso all'accol

q Opzioni di accesso

Condizioni per I'utilizzo Privacy e cookie

Accessibilita can

NEDDUlIG DIV T VL4 -
PORSCHE

HOLDING
« Wlup.it

Immettere la password

Password

Ho dimenticato la passw

Usare un certificato o mart card

INTERNAL

Enter your e-mail address and password
to access your PC

Log in to the Company Portal App

NEssUlla I T uz.4o

PORSCIHE

HOLDING

.t
Immettere la password

sssssssssssssene

NEsSUlE IV T vess -

Preparazione del dispositivo in
COrso...

nw

L'operazione potrebbe richiedere un minuto. Resta
su questa schermata, mentre prepariamo il
dispositivo.

© 2026 Microsoft. Tutti i diritti sono riservati.

VGI | Responsible OU: VI-3 | Create date: 10.04.2026 | Version: 01 | Class: 2.2 11



FIDELIO migration: smartphone replacement

M365 App Access - MS Teams

Nessuna Sim (VR

Modifica

Microsoft Teams

&

Seleziona un account con cui
eseguire |'accesso

Lip.it

ge Usa un altro account

Partecipa alla riunione

INTERNAL

VOLKSWAGEN GROUP
ITALIA

Loginto MS Teams

When you first open MS
Teams, the app should
already offer you your

account, just cut it to login.

If the account is not present,
please enter your address
manually

Ar Attivita Q
Non letto @Menzioni Risposte Rea:

L'organizzazione protegge Once you have finished the

ora i propri dati in questa app. f f .

Riavviare I'app per Irst configuration, restart

. the application to be able to

use it

OK

Troveral g|| avvisi qui

Segui le azioni che ti riguardano, come le
menzioni, mi piace e le risposte.

a2 8 & D

Azioni Chat Calendario Chiamate File Altro

VGI | Responsible OU: VI-3 | Create date: 10.04.2026 | Version: 01 | Class: 2.2
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FIDELIO migration: smartphone replacement

M365 App Login - MS Outlook

Log in to MS Outlook

Nessuna SIm UL/ L Nessuna sim < UL/

Un calendario per tutto

Organizzati al meglio con i calendari
personali e del lavoro in un unico
posto.

Nessuna SIm UL/
B
[it]
¢ Jvgroup.it

Microsoft 365

Aggiungi account

o,

=. Microsoft { Crea nuovo account

INTERNAL

Ignora

Privacy e cookie

VOLKSWAGEN GROUP
ITALIA

Nessuna SIm UL 1B

Aggiungi un altro account

Vuoi aggiungere un
altro account?

Pili tardi Aggiungi

VGI | Responsible OU: VI-3 | Create date: 10.04.2026 | Version: 01 | Class: 2.2 13



FIDELIO migration: smartphone replacement

M365 App Login - MS Authenticator

Nessuna Sim UL/

B2 Microsoft

Nessuna >Sim vz:i4s

Log in to MS Authenticator

s

| tuoi dati, la tua privacy

Raccogliamo dati di diagnostica essenziali
per mantenere |'app sicura e aggiornata.
Questi dati non includono informazioni
personali.

Contribuisci a migliorare I'app

Condividi altri dati non personali per migliorare
I'app. Puoi disattivare I'opzione in qualsiasi
momento nelle Impostazioni.

Altre informazioni

Condividi dati aggiuntivi

—

Informativa sulla privacy di Microsoft

= Authenticator

@ Microsoft Entra ID

extern.alessandro.rao@m365.vwgroup.it

INTERNAL

VOLKSWAGEN GROUP
ITALIA

a

Authenticator

Open MS Authenticator on
your old smartphone to
check which MFA logins
you had set up and need

to be reset.

VGI | Responsible OU: VI-3 | Create date: 10.04.2026 | Version: 01 | Class: 2.2
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FIDELIO migration: smartphone replacement

Configuring common apps

In addition to the M365 apps, commonly used apps will be downloaded when you first log in to your new smartphone
VGI Digital - ServiceNow - SmartID (Virtual SmartCard) - Google Authenticator

Here you can find
instructions for configuring
the Virtual Smartcard

INTERNAL

Authenticator

Here, in the Mobile App To recover your settings,
section, you can find activate synchronization on

instructions for setting up your old smartphone and
Service Now log in on the new one with

the same account

VGI | Responsible OU: VI-3 | Create date: 10.04.2026 | Version: 01 | Class: 2.2 15
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Smartphone replacement WITHO

backup/restore personal data - iCl
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FIDELIO migration: smartphone replacement

Preliminary information

Before replacing your smartphone with the new one, it is essential that you make sure you have the
credentials to access your ApplelD, which is the account displayed in the image below, within the
"Settings" menu of your smartphone.

The ApplelD is the account that is used by the smartphone to download new apps from the Apple App
Store, so the credentials are those that are commonly used to download apps;

In case you are not sure they are correct, use this link to test them: Manage your Apple Account; If the
credentials entered are incorrect, do not make more than 5 attempts to avoid blocking the account.

4 Apple Account

Impostazioni

ApplelD VGI Test
appleidvgitest

st@gmail.com

VGI | Responsible OU: VI-3 | Create date: 10.04.2026 | Version: 01 | Class: 2.2
INTERNAL

17


https://account.apple.com/sign-in?localeChange=true

VOLKSWAGEN GROUP
ITALIA

FIDELIO migration: smartphone replacement

Activate old smartphone data synchronization

Before starting the replacement, check that the synchronization of the main data such as contacts, any images, SMS, reminders, etc. is
active on the old smartphone.

----- - \essuna SIM = 23:00 - e —— — = essuna o = - -
Roma SABATO < Apple Account < < iCloud
16° 18
. Foto diiCloud
% | iCloud ‘ & o oeus |
Sereno it L A‘ V ) AppIeID VG' TeSt ‘ ‘
1 26° 4 14° w B iCloud Drive
Spazio ® 138,2 MB su 5 GB @ Mail di iCloud
ApplelD VGI Test ApplelD VGl Test
AV It unt, iCloud ¢ appleidvgitest@gmail.com Effettua l'upgrade ad iCloud+ a Password e portachia
altre Accedi a funzioni premium e ottieni 1 elemento
pill spazio
u Informazioni personali Note
lue Modalita Aereo Suggerimenti per te 4 y Messaggi su iCloud
LiJ Accesso e sicurezza Ottieni un indirizzo email iCloud e altri 3 J 14.4 KB
a Wi-Fi vw-infocenter Salute
= : v
. Pagamento e spedizione ® Salvati suiCloud Mostra tutts 185,7 KB
a Bluetooth Attivato
L&) Abbonamenti % Fow g Drive — Calendario su iCloud
WY Cellulare 8 elementi S
2] Contatti
Hotspot personale a Paseword Note . )
1 elemento S . Promemoria
Q Cerca 9 i -
& Famiglia Configura - ° Safait
Turn on synchronization for
the data you want to
transfer to your new
smartphone
VGI | Responsible OU: VI-3 | Create date: 10.04.2026 | Version: 01 | Class: 2.2 18
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FIDELIO migration: smartphone replacement

Initial setup of your new smartphone

INTERNAL

No Sim

&

Italiano

English

Frangais

s

FHPX

BEE

Espafiol

Turn on your new smartphone and follow the necessary setup steps, given below

Scegliil tuo paese o la
tua zona

Italia

Forma di riferimento

Scegli se vuoi che iPhone si
rivolga a te con la forma
femminile, maschile o neutra.

Altri paesi e zone

Afghanistan

Albania

Algeria

Andorra

Femminile
Benvenuta su iPhon

Maschile
Benvenuto su iPhone

Neutro 5
iPhone ti da il benvenuto

Configura in seguito in
Impostazioni

e e

Scegli la modalita di
visualizzazione di testo e icone
su iPhone.

Default Medi Grandi

Continua

VOLKSWAGEN GROUP

ITALIA

[ Naseuna SIM -
< L
Aspetto

Nessuna SIM

< x

Configura rapidamente
iPhone

Avvicina l'iPhone o I'iPad che
stai utilizzando al nuovo iPhone
per accedere ad Apple Account
e iniziare la configurazione.

Cerco dispositivi

Configura senza un altro
dispositivo

VGI | Responsible OU: VI-3 | Create date: 10.04.2026 | Version: 01 | Class: 2.2
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FIDELIO migration: smartphone replacement

Initial setup of your new smartphone

VOLKSWAGEN GROUP

ITALIA

Hold your old smartphone close to your new phone to begin exchanging information about the account you want to use and follow the

Old iPhone

Configurail %

nuovo iPhone
Utilizza il tuo Apple Account
“appleidvgitest@gmail.com"” per
configurare il nuovo iPhone per te o per un
bambino della famiglia.

INTERNAL

<

Attendo l'altro iPhone...

New iPhone

Old iPhone

Posizionailtuo *
nuovo iPhone davanti
alla fotocamera

Inquadra l'animazione

Autentica manualmente

prompts

Old iPhone

Configurail =
nuovo iPhone

Usa |'Apple Account
“appleidvgitest@gmail.com” per
configurare il nuovo iPhone.

S ——————
Configura per me

Old iPhone

Concludisul X
nuovo iPhone

Non allontanare questo iPhone dal tuo
nuovo dispositivo durante il trasferimento
delle informazioni.

Nessuna SIM 01:28

accedere a questo tipo di
codici in formato crittografato.

Dopo averlo inserito, questo
codice diventera anche il
codice di iPhone.

B E R e LR e R e R e e

Frame the shape that appearsin
the new iPhone with the old

iPhone

VGI | Responsible OU:

Termini e condizioni

Invia tramite email
IMPORTANTE
Legga i seguenti termini prima di utilizzare il

dispositivo i0S. Utilizzando il dispositivo
10S, Lei accetta di essere vincolato al

“iPhone"? Termini e alle condizioni di iOS.
sat T e A. Termini e condizioni di iOS
°
1 . > New iPhone
ABC DEF CONTRATTO O QUESTI CONTRATTI
4 5 6
‘New iPhone , . sl
b, _ 9
Leat . il Non accettare
0 &
V/1-3 | Create date: 10.04.2026 | Version: 01 | Class: 2.2 20




FIDELIO migration: smartphone replacement

Initial setup of your new smartphone

INTERNAL

| Nessuna SIM = 01:59

6'\

Trasferiscile app e i dati
Trasferisci le tue app e le tue
informazioni esistenti, come
foto, note e promemoria, sul
nuovo dispositivo.

¢ Daun backup di iCloud

1 DaunMacounPC

>

1 Non trasferire niente

5

Continue with the initial setup

Nessuna SIM & 02:05

O

Aggiorna iPhone
automaticamente

I futuri aggiornamenti software
verranno scaricati e installati
automaticamente appena
vengono pubblicati. Puoi
gestire I'opzione nelle
impostazioni “Aggiornamento
software”.

Continua

Solo download automatico

INessuna SIM = 02:05
<
Localizzazione
Localizzazione consente a
Mappe e ad altri servizi e app,
come Dov'e, di raccogliere e

utilizzare i dati che indicano la
tua posizione.

Localizzazione e privacy...
—

Attiva localizzazione

Configura dopo

VOLKSWAGEN GROUP
ITALIA

VGI | Responsible OU: VI-3 | Create date: 10.04.2026 | Version: 01 | Class: 2.2 21
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FIDELIO migration: smartphone replacement

IPhone enrollment on PHS tenant

Complete the initial setup by registering your new iPhone in the PHS infrastructure

r.-nsu * 0228 L2
R <

k<

X Gestione dispositivo X Gestione dispositivo
{B PORSCHE

“ Micmsoft HOLDING

e rn.al Ne m365.vwagroup.it
GeStioqe diSpOSitiVO' Posta elettronica, telefono o Skype Immetters la password Crea un codice per iPhone
Questo iPhone appartiene a: a " Inserisci un codice complesso
VOLKSWAGEN GROUP ITALIA £on 6 o plis caratter,
SPA

© O O

La gestione dei dispositivi &
richiesta e consentira Opzioni codice

all'organizzazione di
configurare gliaccount email e €\ Opzioni diaccesso
di rete, aggiornare il software,
installare e configurare le app e
gestire le impostazioni di

E

nl per utifizzo  Privacy ¢ cookle

jond per Futlzzo  Privacy ¢ caokin
7

| . wl
Enter your e-mail address and password Follow the Face-ID
to access your PC registration procedure
VGI | Responsible OU: VI-3 | Create date: 10.04.2026 | Version: 01 | Class: 2.2 22
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FIDELIO migration: smartphone replacement
M365 App Access - Company Portal

VOLKSWAGEN GROUP

Portale az

At the end of the initial setup, the iPhone will download all M365 and corporate apps the first time you log in

NESSUIG DIv T vs-uD

Portale aziendale

Ottenere I'accesso

NEssulla v T vez-4o

L=

Annulla

B2 Microsoft

Accedi

Posta elettronica, telefono o Skype

Privacy e cookie Microsoft

Dichiarazione di accessibilita

Se non si ha un account, fargllie qui per crearne uno.

Problemi di accesso all'accol

q Opzioni di accesso

Condizioni per I'utilizzo Privacy e cookie

Accessibilita can

NEDDUlIG DIV T VL4 -
PORSCHE

HOLDING
« Wlup.it

Immettere la password

Password

Ho dimenticato la passw

Usare un certificato o mart card

INTERNAL

Enter your e-mail address and password
to access your PC

Log in to the Company Portal App

NEssUlla I T uz.4o

PORSCIHE

HOLDING

.t
Immettere la password

sssssssssssssene

NEsSUlE IV T vess -

Preparazione del dispositivo in
COrso...

nw

L'operazione potrebbe richiedere un minuto. Resta
su questa schermata, mentre prepariamo il
dispositivo.

© 2026 Microsoft. Tutti i diritti sono riservati.

VGI | Responsible OU: VI-3 | Create date: 10.04.2026 | Version: 01 | Class: 2.2
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FIDELIO migration: smartphone replacement

M365 App Access - MS Teams

Nessuna Sim (VR

Modifica

Microsoft Teams

&

Seleziona un account con cui
eseguire |'accesso

Lip.it

ge Usa un altro account

Partecipa alla riunione

INTERNAL

VOLKSWAGEN GROUP
ITALIA

Loginto MS Teams

When you first open MS
Teams, the app should
already offer you your

account, just cut it to login.

If the account is not present,
please enter your address
manually

Ar Attivita Q
Non letto @Menzioni Risposte Rea:

L'organizzazione protegge Once you have finished the

ora i propri dati in questa app. f f .

Riavviare I'app per Irst configuration, restart

. the application to be able to

use it

OK

Troveral g|| avvisi qui

Segui le azioni che ti riguardano, come le
menzioni, mi piace e le risposte.

a2 8 & D

Azioni Chat Calendario Chiamate File Altro
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FIDELIO migration: smartphone replacement

M365 App Login - MS Outlook

Log in to MS Outlook

Nessuna SIm UL/ L Nessuna sim < UL/

Un calendario per tutto

Organizzati al meglio con i calendari
personali e del lavoro in un unico
posto.

Nessuna SIm UL/
B
[it]
¢ Jvgroup.it

Microsoft 365

Aggiungi account

o,

=. Microsoft { Crea nuovo account

INTERNAL

Ignora

Privacy e cookie

VOLKSWAGEN GROUP
ITALIA

Nessuna SIm UL 1B

Aggiungi un altro account

Vuoi aggiungere un
altro account?

Pili tardi Aggiungi
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FIDELIO migration: smartphone replacement

M365 App Login - MS Authenticator

Nessuna Sim UL/

B2 Microsoft

Nessuna >Sim vz:i4s

Log in to MS Authenticator

s

| tuoi dati, la tua privacy

Raccogliamo dati di diagnostica essenziali
per mantenere |'app sicura e aggiornata.
Questi dati non includono informazioni
personali.

Contribuisci a migliorare I'app

Condividi altri dati non personali per migliorare
I'app. Puoi disattivare I'opzione in qualsiasi
momento nelle Impostazioni.

Altre informazioni

Condividi dati aggiuntivi

—

Informativa sulla privacy di Microsoft

= Authenticator

@ Microsoft Entra ID

extern.alessandro.rao@m365.vwgroup.it

INTERNAL

VOLKSWAGEN GROUP
ITALIA

a

Authenticator

Open MS Authenticator on
your old smartphone to
check which MFA logins
you had set up and need

to be reset.
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FIDELIO migration: smartphone replacement

Configuring common apps

In addition to the M365 apps, commonly used apps will be downloaded when you first log in to your new smartphone
VGI Digital - ServiceNow - SmartID (Virtual SmartCard) - Google Authenticator

Here you can find
instructions for configuring
the Virtual Smartcard

INTERNAL

Authenticator

Here, in the Mobile App To recover your settings,
section, you can find activate synchronization on

instructions for setting up your old smartphone and
Service Now log in on the new one with

the same account
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